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ABSTRAghan parkir di kota Jakarta telah menjadi permasalahan yang diketahui banyak Orane
Minimnya

orep s arkir yang memadai. Beberapa lahan yang tidak ter. eb"ﬂpa
Pty umunll)_b]e;;I n;elgfllllgg;l;la;ﬂg];g }}akartay uftuk dijadikan area park.ir_ Ber_dasarkan b 1; i
dflmk oleh D a informasi tentang lokasi parkir terdekat_yang dapat qlketahm dengan Séhy
. Sara?nuat informasi tentang kapasitas tempat parkir secara realtime. Sarana informag; " olgh
Pf:ngendﬂfi{ 1]11?“ bentuk aplikasi mobile berbasis android dengan 1.netode Use;.‘ Ce_ntered Desigs dia )
— a:kan dibuat untuk memudahkan pengguna dalam me'njalankgn aphkasl. Pada peranCangaT- '
plzingfﬁf;thireﬂow dari Minimum Valuable Product dari aplikasi pencarian lokasi parkir, inj
a

Kata Kunci : User Centered Design, Wireflow, User Experience

/71711;5 fogf parking in the city of Jakarta has. become a problem that is known to many
Some public places do not have adequate parking spaces. Sor'ne unftsed land has bee.n glimpsed b
the DKI Jakarta Transportation Agency to b'econ'w a parking area. Based on .thzs, a meang
information about the nearest parking location is nee.dec{ that can be e.asz'ly tdeilt{j‘ied by the
driver, containing information about the parking cqpaczty in r.eal tzr?ze. This information too] will
be designed in the form of an Android-based mobile qppltpat:on with the User Centered Design
method, where the design will be made to make it easier for users to run the application, In fig
design, Wireflow from Minimum Valuable Product will be created from the parking location
search application.
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1. PENDAHULUAN

Minimnya lahan parkir di Jakarta merupakan
permasalahan yang telah lama dan diketahui
semua orang. Beberapa tempat umum memiliki
tempat parkir yang minim, sehingga baik mobil
maupun motor terpaksa parkir di tempat lain
yang pada akhirnya membuat jalan menjadi
penuk. Untuk itu dibutuhkan lahan-lahan
kosong, baik milik perusahaan swasta maupun

kosong untuk park and ride (parkir dm
menumpang). Jika lahan tersebut telah dibuat,
maka pemilik kendaraan perlu dapa
mengetahui lokasi lahan parir, kapasitas laha
parkir, dan cara membayar parkir dengn
mudah. Selain itu kendala yang dihadapi OHT
masyarakat adalah sulitnya mengetahui fokas!
parkir dan ketersediaan lahan parkir. Dalam

milik pribadi yang dapat digunakan untuk
menampung kendaraan agar tidak terjadi parkir
liar. Hal ini juga sejalan dengan keinginan
Kepala Dishubtrans DKI Jakarta, Andry
Yax}syah[l] yang  juga ingin menjalin
kerjasama untuk memanfaatkan lahan-lahan

36

penelitian ini akan dirancang sebuah &
wireflow aplikasi berbasis mobile yang
berfungsi untuk membantu masyarakat Galam
mengakses  tempat  parkir. Perancangz’; :
wireflow aplikasi dengan mengigumlk
pendekatan metode User Centered Desig"
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Gambar 1. Wireframe
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Gambar 3. Wireflow

Perbandingan Aplikasi Sejenis
Permasalahan lahan parkir dan manajemen
parkir yang telah banyak muncul di Jakarta,
membuat beberapa orang meneliti dan
mengembangkan  aplikasi-aplikasi ~ yang
berhubungan dengan hal tersebut. Aplikasi-
aplikasi tersebut antara lain:
e Sistem Informasi Kendaraan Bermotor
berbasis Android. Menurut Budiman dan
Triono (2016), aplikasi berbasis android ini
dikembangkan dengan tujuan mengatur
manajemen parkir di tempat mereka bekerja

[6]

o Juru Parkir merupakan aplikasi yang

digunakan untuk mencatat rekam transaksi
parkir sehingga dapat diketahui dengan
pasti, berapa jumlah pemasukan parkir di
hari tersebut (Jukir, diakses 2019)

Cari Parkir. Aplikasi yang dirancang untuk
menjawab permasalahan pencarian lokasi
parkir aman dan nyaman di sekitar tempat
tujuan pengguna (Cari Parkir, diakses 2019)
Parkiran. Id, merupakan aplikasi untuk
smartphone yang berfungsi untuk memsan
tempat parkir, sehingga pengendara tidak
kehabisan tempat ketika sampai di tempat

tujuan.
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Berikut adalah tabel perbandingan fungsi dari

keempat aplikasi yang telah dikembangkan
tersebut.

No | Nama Aplikast

Platform Fungsi Aplikast

1 Sistem  Informasi | Android
Kendaraan Bermotor

berbasis Android

Digunakan untuk manajemen parkir di
kantor

Digunakan juru parkir untuk mendata
kendaraan masuk dan keluar sehingga
dapat mencegah terjadinya pencurian
kendaraan bermotor

2 | Juru Parkir Mobile apps Pengelolaan sistem parkir

Mengetahui siapa juru parkir bertugas
dan hasil yang diperolehh di tempat
parkir tertentu

Punya member card untuk parkir
berlangganan

Kemudahan sistem pembayaran parkir
Memberikan info lokasi tempat parkir

3 | Can Parkir Android

dan  keterangan-keterangan terkait
tempal parkir seperti biaya dan jam
operasional

4 | Parkirid Android dan 10S Dapat mencari dan memesan tempat

parkir dengan mendapatkan e-ticket.

Gambar 4. Perbandingan Aplikasi

Adapun pembeda pada perancangan ini dengan
perancangan sebelumnya adalah adanya cara
check in dan check out dengan menggunakan
QR Code serta informasi ketersediaan slot
parkir secara realtime.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Perancangan yang dilakukan akan berbasis
pengguna, atau dapat User Centered Design
(UCD) Berdasarkan ISO 9241-210:2010, UCD
merupakan metode yang direkomendasikan
utnuk merancang produk computer-based

interactive system [7]. Metode UCD dapat
dilihat pada Gambar 5

1. Understand and
specify the user
context

lterate as many
times as necessary

4. Evaluate
against the
requirements

2. Specify user
requirements

3. Produce design
solutions to meet
user requirements

(Sumber: triono and Busch, 2014)
Gambar 5. Proses Metode UCD
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Specify the context of use
Pada tahap ini akan iy,

AN identifiga..
orang yang akan mengpunalan l‘)r‘f)cim.“ﬁkaSl
menjelaskan  bagaimana (|, dalam k sert

. A . (&) ( -‘
seperti apa produk akan dignnayn, ndig;
Specify User and Organizay,
Requirements hal

Pada tahap ini dilakukan identifikas; kebut
pengguna dan kebutuhan organisag; !
Produce Design Solutions

Pada tahapan ini mulai dilakukap
yang menjadi produk yang
untuk permasalahan pengguna
Evaluate Design

Pada tahap ini dilakukan evaluasi

han

menjadi so)yg;

! kepada
pengguna tentang desain yang telah dirancang
untuk  kemudian menyempurnakap kembalj
produknya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Persona Aplikasi
Berikut adalah persona dari calon pengguna

aplikasi pencarian tempat parkir

Characteristic 1 Pain Points
- Sulit mengetahui  lokasi parkir

terdekat saat berkendara

- Pengguna kendaraan bermotor.
- Menggunakan smartphone aktif
- Usia 20 - 50 tahun

- Sulit mengetahui informasi
Pengguna cara pembayaran non- kapasitas tempat  parkir secara
tunai (cashless) realtime
Needs 1deal Feature

- Informasi lokasi terdekat dari tempat
tujuan

- Informasi ketersediaan dan harga
parkir di tempat tersebut secara
realtime

- Aplikasi  berbasis mobile yang
memiliki fitur untuk mencari lokasi
parkir terdekat dari tempat tujuan

- Aplikasi memiliki fungsi untuk
mengetahui ketersediaan dan harga

- Kemudahan pembayaran parkir parkir

- Aplikasi memiliki fungsi
pembayaran non tunai (cashless)

Gambar 6. Persona Aplikasi

Kebutuhan Fungsi Aplikasi

Berikut ini adalah fungsi-fungsi yang akan
disediakan dalam aplikasi, yaitu:

» Fungsi pencarian lokasi parkir terdekat.
Dengan fungsi ini, pengguna dapat mencari
tempat parkir terdekat dari lokasi tujuannya

* Fungsi informasi kapasitas parkir realtime.
Dengan fungsi ini, pengguna dapat mengetahui
kapasitas tempat parkir, baik untuk mf)b’l
maupun motor, serta mengetahui ketersediaan
slot parkir.

* Fungsi check in dan Check out meﬂggunaka;
OR Code. Dengan fungsi ini, penggund dzllpar
menandai kendaraan yang masuk dan kg uat
dari lokasi parkir dan pengendara lain :gut
mengetahui jika slot parkir untuk lokast ters
telah berkurang
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Rancate’ adalah task flow dari pengguna yang
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perik tk;rl dalam wireflow sehingga lebih jelas
Jiuans hal visualisasi. Wireflow ini memuat
dalamh_langkah pengguna hingga melakukan
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Gambar 7. Wireflow Aplikasi Pencarian
Lokasi Parkir
- 4, SIMPULAN .
Hasil dari rancangan aplikasi ini dapat
dijadikan sebagai referensi untuk

{ikembangkan pada perangkat aplikasi mobile.
Berdasarkan perancangan wireflow aplikasi
pencarian lahan parkir tersebut, masih dapat
{kembangkan fungsi lainnya seperti cara
pembayaran dan halaman profil pengguna.
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