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4. Ringkasan 

 

RINGKASAN PENGABDIAN 

 

Pengabdian dilaksanakan di Desa Bojong Jengkol Kecamatan Clampea, Kabupaten 

Bogor, Provinsi Jawa Barat dengan peserta pelaku UMKM dan Masyarakat terutama ibu 

Rumah Tangga. Para pelaku UMKM dan ibu Rumah Tangga tersebut belum bisa 

memanfaatkan media social mereka dengan baik untuk usaha yang sudah dan akan mereka 

rencanakan. Tujuan pengabdian ini adalah agar pelaku UMKM dan ibu Rumah Tangga di 

Bojong Jengkol dapat memanfaatkan potensi media sosial untuk meningkatkan penjualan dan 

memperluas jangkauan pasar produk mereka.  

Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan melalui pelatihan 

UMKM dan masyarakat setempat berdasarkan Digital Marketing, hal mendasar yang 

ditawarkan antara lain Peningkatan Pemahaman Digital Marketing: Memberikan pemahaman 

yang lebih baik kepada UMKM tentang konsep dan strategi digital marketing, sehingga mereka 

dapat memanfaatkan media sosial secara efektif untuk mempromosikan produk dan layanan 

mereka dan  Pengembangan Keterampilan: Mengajar-kan keterampilan praktis dalam 

menggunakan media sosial seperti WhatsApp dan Instagram untuk memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan penjualan.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Isi Laporan 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Hingga Januari 2023, tercatat jumlah pengguna media sosial di Indonesia mencapai 



167 juta orang. Jumlah tersebut setara 78 persen dari jumlah total pengguna internet di 

Indonesia yang mencapai 212,9 juta. Laporan We Are Social menunjukkan, jumlah pengguna 

aktif media sosial di Indonesia         sebanyak 167 juta orang pada Januari 2023. Jumlah tersebut 

setara dengan  60,4% dari populasi  di dalam negeri  

(https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia- sebanyak-167-

juta-pada-2023, diakses 11 Agustus 2023). Ada tujuh media sosial yang paling banyak 

digunakan oleh masyarakat di Indonesia, antara lain WA,IG,FB,TIKTOK, TELEGRAM, 

TWITTER, dan FACEBOOK messanger. Dari sebanyak 167 juta pengguna aktif media social 

tersebut ada diantaranya di  Desa Bojong Jengkol Kecamatan Clampea, Kabupaten Bogor, 

Provinsi Jawa Barat. Diantara pengguna media social  tersebut banyak diantara mereka adalah 

pelaku UMKM, namun mereka belum memanfaatkan media social mereka untuk bisnis (usaha) 

yang mereka lakukan secara baik. Jumlah yang besar    dari pengguna internet dan pengguna 

media social membuat banyak perubahan  signifikan tentang cara komunikasi.  

Istilah digital marketing atau pemasaran digital sudah semakin akrab di telinga 

pengguna internet. Dengan banyaknya media digital di sekitar kita saat ini, sudah jelas bahwa 

digital marketing adalah cara pemasaran yang sangat efektif. Terlebih dengan berbagai 

konten  pemasaran menarik yang dewasa ini banyak ditemukan di berbagai media. Oleh 

karena pada kesempatan kali ini dilakukan pelatihan pertama tentang digital marketing. 

 

BAB II  

SOLUSI PERMASALAHAN 

 

Agar pelaku UMKM dan masyarakat terutama ibu rumah tangga Desa Bojong Jengkol 

Kecamatan Clampea, Kabupaten Bogor dapat memanfaatkan media social untuk bisnis (usaha) 

yang mereka lakukan dengan baik sehingga bisnis mereka lebih dikenal masyarakat secara luas 

yang pada gilirannya dapat meningkatkan permintaan terhadap produk mereka maka dilakuakn 

pelatihan tentang digital marketing 

BAB III  

METODE PELAKSANAAN 

 

Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui ceramah dan workshop tatap muka yang dipimpin 

oleh tim pelaksana terdiri dari dosen dan mahasiswa. Materi pelatihan yang disampaikan dalam 

bidang pemasaran terutama pemasaran digital. Setelah sesi ceramah, dilakukan sesi tanya jawab 

untuk memperkuat pemahaman peserta. 

Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan melalui pelatihan UMKM 

dan masyarakat setempat berdasarkan Digital Marketing, hal mendasar yang ditawarkan adalah: 

1. Peningkatan Pemahaman Digital Marketing: Memberikan pemahaman yang lebih baik 

kepada UMKM tentang konsep dan strategi digital marketing, sehingga mereka dapat 

memanfaatkan media sosial secara efektif untuk mempromosikan produk dan layanan 

mereka. 

2. Pengembangan Keterampilan: Mengajar-kan keterampilan praktis dalam menggunakan 

media sosial seperti WhatsApp dan Instagram untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan penjualan. 

https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-
https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-sebanyak-167-juta-pada-2023
https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-sebanyak-167-juta-pada-2023


 

 

BAB IV 

HASIL KEGIATAN 
 

Hasil dari kegiatan pelatihan UMKM berdasarkan Digital Marketing yang dilakukan 

melaluipengabdian kepada masyarakat dapat mencakup beberapa hal, antara lain: 

1. Peningkatan Pengetahuan: Peserta pelatihan, baik UMKM maupun ibu rumah tangga, 

dapat meningkatkan pengetahuan mereka tentang konsep digital marketing, dan 

pemanfaatan media sosial. 

2. Peningkatan Keterampilan: Peserta dapat mengembangkan keterampilan praktis dalam 

menggunakan media sosial untuk mempromosikan produk dan layanan mereka. 

3. Pemberdayaan UMKM: UMKM yang mengikuti pelatihan dapat diberdayakan untuk 

meningkatkan kehadiran dan penjualan mereka melalui pemanfaatan strategi digital 

marketing yang efektif. 

4. Penerapan Praktik Baik: Peserta diharapkan dapat menerapkan praktik-praktik baik yang 

mereka pelajari dalam pelatihan, seperti memanfaatkan media sosial secara efektif dan 

mengelola keuangan dengan bijak. 

5. Dampak Positif: Kegiatan ini diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi UMKM 

dan masyarakat setempat, baik dalam hal peningkatan usaha, pengetahuan, maupun 

kesejahteraan ekonomi. 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Melalui kegiatan pengabdian ini, diharapkan UMKM di Bojong Jengkol dapat 

memanfaatkan potensi media sosial untuk meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan 

pasar. 
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